
トヨタカローラ博多株式会社の運営する「レクサス福岡東」が、2018年9月、初めての全面改装を実施。
一新した店内にはオーナー限定のカードキーでのみ利用できる『オーナーズラウンジ』を新設。高級車
レクサスのブランドイメージに相応しいエレガントな空間には、点検などで訪れるオーナーに“癒し”と
“安らぎ”を提供する仕掛けの一つとして『KooNe』を導入。ラウンジ全体を高音質・広帯域の豊かな自然
音で包み込む独自の空間音響が、高いリラクゼーション効果を発揮しているとの、評価を頂いています。

導入の背景

空間音響デザインソリューション『KooNe（クーネ）』

業種 ：商業・サービス
目的：顧客サービス・環境改善

レクサス福岡東 様　福岡県福岡市

導入事例  No.156

和モダンで生まれ変わった「レクサス福岡東」が『KooNe』を導入。
レクサスオーナーの皆様の“癒しのひと時”を豊かな自然音で演出。

2005年のオープン以来、博多の地で着実にファンを増やし続けてきた「レクサス福岡東」
が、2018年9月にリニューアルオープン。最新の和モダンで統一された店舗の「オーナ
ー専用ラウンジ」に、JVCケンウッド・公共産業システムによる空間音響デザインソリュ
ーション『KooNe（クーネ）』を導入。都会の喧噪や騒音から遮断された“くつろぎの空
間”が、オーナーの皆様にひと時の安らぎを提供し、好評を博しています。



「デンソーソリューションさんからの提案で、既に系列3店舗にKooNeを導入、評判も上々でした。今
回のリニューアルでは独立したオーナーズラウンジを新設することになり、インテリアから照明、アロ
マ、フードサービス、そしてKooNeがひとつの輪になって調和することで、人の五感を包み込む、心か
らの癒しの環境が生み出せるのではないか、と考えました。」
「点検やメンテナンスでご来店頂くオーナー様のためのラウンジですから、何よりもゆっくり、くつろ
いでいただくことが大切。KooNeの自然音には、“森の中みたい”とか、
“リゾートホテルのよう”、などの感想も頂戴し、まさに“癒し”と“安らぎ”
を提供できているようです。中にはおやすみになられる方も少なく
なく、高いリラクゼーション効果を生んでいる、と感じています。」
「レクサス福岡東は全員接客がモットー。ラウンジで感じたオーナー
様個々人の好みなども大切な情報として共有し、活かしていきたい
と考えています。」

導入ポイント

本システムについてのお問い合わせは

『オーナーズラウンジ』は、ショールームとは切り離されたプライベートスペース。和モダンの優雅な

インテリアや、朝昼晩で変化する照明、さらにアロマや植栽に、“森”のハイレゾ自然音と、自然と調和

する楽器が奏でる“アンビエント・サウンド”で、五感に訴える『くつろぎの空間』を演出している。

※記載の法人・団体名・組織名・所属・肩書きなどは、すべて取材時点でのものです。

取材協力：トヨタカローラ博多株式会社 様、株式会社デンソーソリューション 様

導入の効果
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独自の空間音響設計で、自然にやわらかく包み込まれるような音空間を再現。

トヨタカローラ博多株式会社
ゼネラルマネージャー 仲上 昌樹 氏（左）

総務課長 丸山 紀浩 氏（右）

より自然に「音」が届く間接音環境を構築することで、

聴覚を中心とした「居心地の良い空間」を創造する

空間音響デザインソリューション。森・川・波の

カテゴリーで現地収録した自然音源や

アンビエントサウンドを提供いたします。

▲独自の音響設計に基づき配置された天井スピーカー


